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PROGRAM SZKOLENIA

10, 17 i 18 wrzes$nia 2010, godz. 9.30 — 17.00

Jak mowic, stuchac i wspolnie dziatac?
Akademia Skutecznej Komunikacji - szkolenie dla warszawskich organizacji pozarzadowych
uczestniczacych w pracach Komisji Dialogu Spotecznego

I dzien — 10.09.2010 (piatek)

Jak mowi¢, aby mnie stuchano? Jak mowic, aby dobrze wypas¢?
~Ja"” w komunikacji interpersonalnej

Uczestnicy szkolenia dowiedzg sie:

« jakie sg mocne i stabe strony ich wystapien publicznych?

 w jaki sposdéb mozna poprawi¢ najczesciej popetniane btedy?

« jak nabra¢ swobody w wystgpieniach publicznych?

* jak zbudowaé pewnosc siebie i autorytet?

* jak rozpoznac potrzeby audytorium?

« jak reagowa¢ na ,trudnych” stuchaczy?

* jak poradzi¢ sobie z tremg?

e oraz W jaki sposdb — majac mato czasu - umiejetnie zaplanowac, przeprowadzi¢ i podsumowacé swojg wypowiedz,

tak aby przekonac stuchaczy.
II dzien — 17.09.2010 (piatek)

Jak stucha¢, aby wszystko zrozumiec i jak prowadzi¢ dialog?
»Ty"” w komunikacji interpersonalnej

Uczestnicy szkolenia dowiedzg sie:

« jakie sg najczestsze bariery utrudniajace stuchanie?

* jak stuchac ze zrozumieniem i wycigga¢ wtasciwe wnioski?

« jak wysyfa¢, a jak odbierac¢ informacje zwrotne?

« jak prowadzi¢ rzeczywisty dialog, a nie 2 wykluczajace sie monologi?
« jak w trakcie dyskusji unika¢ agresji — stowa “klucze”

* jak zadawac wiasciwe pytania i udziela¢ skutecznych odpowiedzi?

III dzien — 18.09.2010 (sobota)

Jak wspdlnie dziata¢ i osiagnac sukces? ,,My” w komunikacji interpersonalnej
Uczestnicy szkolenia:

« zdefiniujg wiasng aktywnos$¢ w Komisjach Dialogu Spotecznego,

e zapoznajg sie z pracami Forum Dialogu Spotecznego oraz dziatalnoscig Stotecznego Centrum  Wspdtpracy
Obywatelskiej,

e przec¢wiczg bycie moderatorem w czasie dyskus;ji,

* nauczg sie wypracowywac wspdlne stanowisko,

 udoskonalg warsztat pisarski (notatka na strone www, informacja prasowa).

W czasie warsztatu konczacego szkolenie uczestnicy wezmg udziat w debacie oksfordzkiej.

Szkolenie wedtug autorskiego programu poprowadzi specjalistka Public Relations oraz trenerka
organizacji pozarzadowych Krystyna Zowczak-Jastrzebska.

Projekt ,Stoteczne Centrum Wspotpracy ObywatelsRi@]0-2012" jest realizowany dki dofinansowaniu ze

srodkdw m.st. Warszawy.
Centrum zargdzane jest przez Stowarzyszenie BORIS

www.centrumwspol pracy.or g.pl



